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Industr ias Lácteas  La Vaquita se encuentra organizada de la s iguiente manera:  
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Tabla 2.1 % del PIB del Sector Lácteos con respecto al PIB total 

AÑO PIBtotal PIBsector

Relación PIBsector 

respecto del PIB Total

2005 8,439.5 59.7 0.71

2006 8,795.4 62.7 0.71

2007 9,176.1 66.0 0.72

2008 9,399.4 67.3 0.72

2009 9,066.6 66.0 0.73

Fuente de los datos: Banco Centra l  de Reserva de El  Sa lvador

Elaboración Propia

(PIB en Millones de US$)

% del PIB del Sector Lácteos respecto del PIB total

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

Tabla 2.2 Comercio Exterior de Productos Lácteos 

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL EXPORTACIONES IMPORTACIONES

2005 4.2 90.9 (86.7) 0.0 0.0

2006 5.1 97.8 (92.8) 20.4 7.6

2007 6.8 107.4 (100.7) 33.0 9.8

2008 7.9 125.7 (117.8) 16.7 17.0

2009 7.0 123.0 (116.0) (11.2) (2.1)

TASA DE CRECIMIENTO DEL PERIODO 2005 - 2009 66.0 35.4

Fuente de los datos: Banco Centra l  de Reserva de El  Sa lvador

Elaboración Propia

% CRECIMIENTOMILLONES DE US$

Crecimiento Anual y del Período

AÑO



 

 

Tabla 2.3 Comercio Exterior de Productos Lácteos respecto al PIB Total 

AÑO PIBtotal EX_Sector IM_Sector % EX % IM

2005 8,439.5 4.2 90.9 0.05% 1.08%

2006 8,795.4 5.1 97.8 0.06% 1.11%

2007 9,176.1 6.8 107.4 0.07% 1.17%

2008 9,399.4 7.9 125.7 0.08% 1.34%

2009 9,066.6 7.0 123.0 0.08% 1.36%

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Elaboración Propia

COMEX DE LACTEOS RESPECTO DEL PIB TOTAL DE EL SALVADOR

(Cifras en Millones de US$ y en Porcentajes)

 
 



 

 

Tabla 2.4 Comercio Exterior de Productos Lácteos y Yogurt respecto al comercio Exterior de El 
Salvador 

AÑO EX_LACTEOS IM_LACTEOS EX_YOGURT IM_YOGURT

2005 0.12% 1.36% 0.021% 0.019%

2006 0.14% 1.28% 0.019% 0.031%

2007 0.17% 1.23% 0.022% 0.022%

2008 0.17% 1.29% 0.024% 0.017%

2009 0.18% 1.70% 0.031% 0.017%

Fuente de los datos: Banco Centra l  de Reserva de El  Sa lvador

Elaboración Propia

COMEX= Comercio Exterior

% de COMEX de LACTEOS y YOGURT respecto del COMEX de El Salvador

Tabla 2.5 Comercio Exterior total de lácteos y Yogurt de El Salvador en dólares 

AÑO EX_TOTALES IM_TOTALES EX_LACTEOS IM_LACTEOS EX_YOGURT IM_YOGURT

2005 3,418.2 6,689.6 4.2 90.9 0.7 1.3

2006 3,705.6 7,662.7 5.1 97.8 0.7 2.4

2007 3,984.1 8,711.7 6.8 107.4 0.9 1.9

2008 4,549.1 9,754.4 7.9 125.7 1.1 1.7

2009 3,797.3 7,254.7 7.0 123.0 1.2 1.2

PROMEDIO DEL PERIODO 3,890.9 8,014.6 6.2 109.0 0.9 1.7

Fuente de los datos: Banco Centra l  de Reserva de El  Sa lvador

Elaboración Propia

Comercio Exterior Total, de Lácteos y de Yogurt

(Cifras en Millones de US$)



 

 

 

 

Tabla 2.6 Comercio Exterior del Yogurt 

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
BALANZA 

COMERCIAL
EXPORTACIONES IMPORTACIONES

2005 0.70 1.30 -0.60 0.0 0.0

2006 0.69 2.39 -1.69 (1.0) 83.8

2007 0.87 1.90 -1.03 24.8 (20.3)

2008 1.11 1.69 -0.58 27.9 (11.0)

2009 1.18 1.23 -0.05 6.5 (27.2)

TASA DE CRECIMIENTO DEL PERIODO 2005 - 2009 68.4 (5.1)

Fuente de los datos: Banco Centra l  de Reserva de El  Sa lvador

Elaboración Propia

% CRECIMIENTOMILLONES DE US$

AÑO

Crecimiento Anual y del Período

 

 



 

 

Tabla 2.7 EX e IM del yogurt como proporción de las EX e IM del sector lácteos 
 

EX IM EX IM % EX % IM

2005 4.2 90.9 0.7 1.3 16.6% 1.4%

2006 5.1 97.8 0.7 2.4 13.6% 2.4%

2007 6.8 107.4 0.9 1.9 12.8% 1.8%

2008 7.9 125.7 1.1 1.7 14.0% 1.3%

2009 7.0 123.0 1.2 1.2 16.8% 1.0%

Fuente de los datos: Banco Centra l  de Reserva de El  Sa lvador

Elaboración Propia

LACTEOS YOGURT
% RESPECTO DEL 

SECTORAÑO

PORCENTAJE DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE YOGURT RESPECTO 

DE LAS EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DEL SECTOR LACTEOS



 

 

Tabla 2.8 EX e IM de lácteos y yogurt como proporción del PIB del sector 

 

EX/PIBsector IM/PIBsector EX/PIBsector IM/PIBsector

2005 59.7 7.1% 152.3% 1.2% 2.2%

2006 62.7 8.1% 156.1% 1.1% 3.8%

2007 66.0 10.2% 162.8% 1.3% 2.9%

2008 67.3 11.7% 186.7% 1.6% 2.5%

2009 66.0 10.6% 186.4% 1.8% 1.9%

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Elaboración Propia

PIBsector (Mills.US$)
LACTEOS YOGURT

AÑO

(PIBsector en Millones de US$)

% DE EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE LACTEOS Y YOGURT RESPECTO DEL PIB DEL SECTOR 
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Tabla 2.9. Características Químicas del Yogurt 

 

 

  Tabla 2.10 Características microbiológicas del Yogurt 

 

http://www.infoq.org.sv/dbnormas/nso%2067.01.10.08.pdf
http://www.infoq.org.sv/dbnormas/nso%2067.01.10.08.pdf
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http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/mercadeo-y-concepto-de-mercadeo.htm
http://www.gestiopolis.com/canales6/mkt/mercadeopuntocom/mercadeo-y-concepto-de-mercadeo.htm
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http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.eumed.net/libros/2006c/219/0.htm
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Tabla 2.11 Guía Para El Análisis Del Medio Ambiente de Marketing 

 

Tabla 2.12 Perfil Estratégico del Entorno de la Empresa  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT?interlink
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml?interlink


 

 

a. 

b. 

c. 

d. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 2.13 Análisis del Atractivo estructural de la industria vrs Beneficio potencial  
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Tabla 2.14 Matriz de evaluación de Factores Externos 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2.15 Razones Financieras  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 2.16  Factores Críticos de Éxito para la Empresa  

 



 

 

Tabla 2.17 Matriz FODA  
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

“Índice de Atractivo del Mercado”.



 

 

 
 

 

 
Tabla 2.18 Ejemplo de cómo completar la Matriz de Atractivo del Mercado 

 



 

 

 

 

 

“Índice de Ventaja 

competitiva”.

 

 
 

 

 

 
 



 

 

Tabla 2.19 Ejemplo de cómo completar la Matriz de Ventajas Competitiva 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 2.20 Matriz De Evaluación de Atractivo de Mercado vrs Ventaja Competitiva 
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Tabla 3.1  Guía para el análisis del medio ambiente 

                                                 

http://www.salud.gob.sv/index.php/servicios/descargas/documentos/Documentación-Institucional/Memorias-de-Labores/
http://www.salud.gob.sv/index.php/servicios/descargas/documentos/Documentación-Institucional/Memorias-de-Labores/
http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6358&idArt=5439869


 

 
 

                                                 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 

http://www.aquaknow.net/news/se-agudiza-escasez-de-agua-en-el-salvador
http://www.aquaknow.net/news/se-agudiza-escasez-de-agua-en-el-salvador
http://www.ceicom.org/agua/artagua16=id.php
http://ivanbudinich.blogspot.com/2010/03/la-conciencia-ecologica-genera.html
http://ivanbudinich.blogspot.com/2010/03/la-conciencia-ecologica-genera.html


 

 
 

Tabla 3.2 Perfil estratégico del entorno  
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“Índice de Cuota de Mercado” 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 3.3 Demanda de Mercado, Precios y Rentabilidad de Marketing 

Tabla 3.4 Índice de Desarrollo del Mercado 

 

 



 

 
 

Tabla 3.5 Índice de Cuota de Mercado Actual y Potencial 

 



 

 
 

Tabla 3.6 Índice de Desarrollo de la Cuota de participación 

 

Tabla 3.7 Matriz de desarrollo de mercado vrs desarrollo de cuota de mercado 

 



 

 
 

Tabla 3.8 Segmentación del Mercado de Boligurt 

 

 

 
 

 



 

 
 

Tabla 3.9 Análisis de cinco Fuerzas de Porter para Lácteos La Vaquita  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3.10 Análisis del Atractivo estructural de la industria vrs Beneficio potencial 
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COMPETENCIA A NIVEL DE PRESUPUESTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMIDA, OCIO, ESTUDIOS DE HIJOS Y MEDICINAS 

COMPETENCIA GENÉRICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 YOGURT, LECHE, JUGOS Y REFRESCOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPETENCIA EN LA CATEGORÍA DEL PRODUCTO 
 
 
 
 
 
 

 YOGURT EN BOTELLA, VASO CON GRANOLA Y CEREAL 

http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-muestra-archivistica/tamano-muestra-archivistica2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-muestra-archivistica/tamano-muestra-archivistica2.shtml


 

 
 

 

 



 

 
 

Tabla 3.11 Perfil del cliente y Consumidos del producto Boligurt  

 

 

                                                 

 



 

 
 

Tabla 3.12 Matriz de Evaluación de Factores Externos para Lácteos La Vaquita  



 

 
 

 



 

 
 

Fases del proceso de elaboración del Boligurt  
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Tabla 3.13 Volumen de Ventas y producción del Boligurt para el periodo 2005-2010 



 

 
 

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 

Tabla 3.14 Análisis de los estados financieros de Lácteos La Vaquita  

 

 

RAZONES FINANCIERAS 2005 2006 2007 2008 2009 PARAMETRO

DE LIQUIDEZ DE LIQUIDEZ

Activo Circulante 320,646.64 320,646.64 320,124.45 297,604.86 310,240.03

Pasivo Circulante 144,368.96 147,567.92 213,202.83 322,082.48 308,050.48

Razón Circulante (Veces) 2.2               2.2               1.5               0.9               1.0               

Activo Circulante 320,646.64 320,646.64 320,124.45 297,604.86 310,240.03

Pasivo Circulante 144,368.96 147,567.92 213,202.83 322,082.48 308,050.48

Inventarios 83,051.72 52,939.54 90,501.85 81,166.93 64,050.08

Razón Rápida o Prueba Acida (Veces) 1.65             1.81             1.08             0.67             0.80             

DE APALANCAMIENTO DE APALANCAMIENTO

Pasivo Circulante 144,368.96 147,567.92 213,202.83 322,082.48 308,050.48

Activos Totales 781,250.40 812,228.34 862,910.27 818,043.33 807,380.36

Razón de Endeudamiento (%) 18.5% 18.2% 24.7% 39.4% 38.2%

Utilidad Antes de Impuestos 23,417.82 2,292.46 10,980.56 (10,003.18) 60,381.11

Gastos Financieros 14,167.97 24,812.65 20,680.15 14,924.35 13,815.29

Razón del Interés Pagado (Veces) 1.7               0.1               0.5               (0.7)             4.4               

¿QUE MIDEN LAS RAZONES FINANCIERAS?
COMENTARIOS A LOS RESULTADOS DE INDUSTRIA 

LACTEAS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

La solvencia a corto plazo; indica la capacidad de

la empresa para hacerle frente a los pasivos

circulantes (corto plazo). A mayor liquidez más

capacidad de pago.

DEFICIENTE. ILSJ cuenta únicamente con $1 por cada $1 de

deuda a corto plazo; lo cual no es una posición saludable, ya

que al menos se debe poseer una relación de 2 a 1; es decir

que por cada dólar de deuda se debe tener $2 para hacerle

frente.

Indica la capacidad de la empresa para hacerle

frente a sus deudas de corto plazo, deduciendo

los inventarios, ya que son los activos menos

líquidos y que pueden tener pérdida al liquidarse.

DEFICIENTE. La situación es delicada, ya que si los

inventarios no se pudieran convertir en efectivo fácilmente,

ILSJ no tendría la capacidad de hacerle frente a sus deudas

de corto plazo, pues sólo cuenta con $0.80 por cada dólar

de deuda. No hay liquidez ya que para cubrir completamente

sus deudas, primero tiene que hacer efectivo el inventario y

las cuentas por cobrar.

El % de fondos proporcionados por los

acreedores. Sus resultados demuestran que a

menor tasa, mayor seguridad para los

acreedores.

BUENO. Casi el 40% de los activos estaba siendo financiado

con fondos de corto plazo; se debe de estar alerta ya que si

el porcentaje sigue subiendo los acreedores pueden objetar

cualquier solicitud de crédito.

La capacidad de la empresa para hacerle frente a 

los cargos financieros producto del

endeudamiento.

MUY BUENO. Este indicador para el año 2009 anduvo muy

bien ya que estuvo arriba del parámetro establecido; lo cual

mostraba que se contaba con una utilidad que le permitía

hacerle frente al gasto financiero en concepto de intereses

sobre las deudas contratadas.

2.00

1.00

50%

4.0



 

 
 

 

 
Tabla 3.14 Análisis de los estados financieros de Lácteos La Vaquita (continuación) 

 

 

 

RAZONES FINANCIERAS 2005 2006 2007 2008 2009 PARAMETRO

DE ACTIVIDAD DE ACTIVIDAD

Costo de Ventas 967,287.48 1,161,852.26 1,075,022.30 1,226,157.47 927,672.73

Inventario 83,051.72 52,939.54 90,501.85 81,166.93 64,050.08

Rotación de Inventarios (Veces) 11.6             21.9             11.9             15.1             14.5             

Año Base 360 360 360 360 360

Rotación de Inventarios (Veces) 11.65 21.95 11.88 15.11 14.48

Rotación de Inventarios (Días) 30.9             16.4             30.3             23.8             24.9             

Cuentas por Cobrar 214,965.08 167,134.97 148,334.69 138,196.84 155,399.69

Ventas 1,238,205.36 1,441,760.91 1,349,688.63 1,472,093.08 1,264,305.00

Período Promedio de Cobro (Meses) 2.1               1.4               1.3               1.1               1.5               

Ventas 1,238,205.36 1,441,760.91 1,349,688.63 1,472,093.08 1,264,305.00

Activos Fijos Netos 437,928.40 487,666.70 149,806.57 115,158.62 149,806.57

Rotación del Activo Fijo (veces) 2.8               3.0               9.0               12.8             8.4               

Ventas 1,238,205.36 1,441,760.91 1,349,688.63 1,472,093.08 1,264,305.00

Activos Totales 781,250.40 812,228.34 862,910.27 818,043.33 807,380.36

Rotación de los Activos Totales (veces) 1.6               1.8               1.6               1.8               1.6               

¿QUE MIDEN LAS RAZONES FINANCIERAS?
COMENTARIOS A LOS RESULTADOS DE INDUSTRIA 

LACTEAS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

La rotación de la planta y el equipo que la

empresa posee. Es decir el número de veces que

con el nivel de ventas la empresa cubre el valor

de sus activos f ijos.

EXCELENTE. Esta razón indica un desempeño excelente de

la empresa, ya que su nivel de ventas le permite cubrir el

valor neto de sus activos fijos (restándole la depreciación)

en hasta 8.4 veces.

El número de días en que los inventarios se

renuevan, es decir que se realizan . A mayor

rotación mejores resultados.

EXCELENTE. ILSJ lograba, en el 2009, realizar sus

inventarios cada 24.5 días, lo cual es un desempeño

excelente, si se toma en cuenta que sus insumos son no

duraderos. Esto contribuye a reducir gastos de

almacenamiento y redunda en los resultados positivos de la

empresa.

El número de veces que los inventarios se

convierten en efectivo. A mayor rotación mejores

resultados.

EXCELENTE. La rotación de los inventarios fue bastante

positiva durante el año 2009, ya que se logró realizar en 14.5

veces; convirtiéndose en cuentas por cobrar o en efectivo

antes de finalizar cada mes. Lo cual fue beneficioso para

hacerle frente a los pasivos de corto plazo.

El plazo promedio de recuperación que la

empresa debe esperar para recibir el efectivo

producto de las ventas al crédito.

BUENO. El promedio de recuperación de las cuentas por

cobrar, anduvo en 1.5 meses durante el 2009, lo cual indica

un nivel aceptable de rotación de las cuentas por cobrar;

podría realizarse algunas políticas para tratar de mover el

índice a 1.0 para favorecer la liquidez o disponibilidad de

efectivo.

La rotación de todos los activos que la empresa

posee. Es decir el número de veces que con el

nivel de ventas la empresa cubre el valor de sus

activos.

BUENO. Con ese nivel de ventas la empresa es capaz de

cubrir el 1.6 veces el valor de sus activos. Signif ica que por

cada dólar de activos, la empresa recupera a través de las

ventas $1.60; la razón debería estar al menos en una

relación de 2 a 1.

4.0

30.0

1.0

2.0

2.0



 

 
 

Tabla 3.14 Análisis de los estados financieros de Lácteos La Vaquita (continuación) 

 

RAZONES FINANCIERAS 2005 2006 2007 2008 2009 PARAMETRO

DE RENTABILIDAD DE RENTABILIDAD

Utilidad Neta 17,096.38 829.89 7,685.23 (10,003.18) 44,618.19

Ventas 1,238,205.36 1,441,760.91 1,349,688.63 1,472,093.08 1,264,305.00

Margen de Utilidad sobre Ventas (%) 1.4% 0.1% 0.6% -0.7% 3.5%

Utilidad antes de Intereses e Impuestos 24,722.80 (2,056.31) 11,890.94 (11,690.70) 65,062.32

Activos Totales 781,250.40 812,228.34 862,910.27 818,043.33 807,380.36

Capacidad Básica de Generación de Utilidades (%) 3.2% -0.3% 1.4% -1.4% 8.1%

Utilidad Neta 17,096.38 829.89 7,685.23 (10,003.18) 44,618.19

Activos Totales 781,250.40 812,228.34 862,910.27 818,043.33 807,380.36

Rendimiento sobre los Activos Totales (%) 2.2% 0.1% 0.9% -1.2% 5.5%

Utilidad Neta 17,096.38 829.89 7,685.23 (10,003.18) 44,618.19

Capital Contable 454,003.51 471,272.44 480,614.05 376,413.25 425,576.25

Rendimiento sobre Capital Contable (%) 3.8% 0.2% 1.6% -2.7% 10.5%

¿QUE MIDEN LAS RAZONES FINANCIERAS?
COMENTARIOS A LOS RESULTADOS DE INDUSTRIA 

LACTEAS SAN JOSE, S.A. DE C.V.

La tasa de rendimiento sobre la inversión que los

accionistas han realizado.

MUY BUENO. Este indicador si está mostrando un

desempeño atractivo para los inversionistas de la empresa,

ya que al menos esta ligeramente arriba de la tasa de

rendimiento aceptable; con mejores políticas puede comenzar 

a superar el límite con creces.

La capacidad de la administración de manejar en

forma eficiente a la empresa; indica el % de

utilidad por cada dólar invertido.

REGULAR. A pesar de mostrar en el 2009 una recuperación

signif icativa respecto de lo reflejado en el 2008, es evidente

que el desempeño de la empresa para generar una

rentabilidad igual o mayor que el 10% es bastante bajo.

La capacidad básica de generar utilidades a partir 

de una buena rotación de inventarios y su

eficiencia para generar rentabilidad.

MUY BUENO. Al igual que el índice anterior, aunque se

acerca al parámetro del 10%, hay una oportunidad de

mejora; no obstante el desempeño ha sido muy bueno, va

camino a alcanzar el parámetro mínimo.

El rendimiento de la empresa sobre todo su capital 

invertido. Influye en el resultado, la baja rotación

de sus activos y el margen de utilidad sobre las

ventas. 

REGULAR. Este indicador está confirmando un bajo nivel de

generación de utillidades a partir de sus activos totales;

aunque en el año 2009 hubo un incremento signif icativo, que

augura buenos resultados para el año 2010.
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Tabla 3.15 Matriz de Evaluación de Factores Internos de la empresa 

 



 

 
 

 

 

Tabla 3.16 Matriz de Resultados FODA para Lácteos La Vaquita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 4.1 Matriz de Atractivo de Mercado para el producto Boligurt 

                                                 



 

 
 

Tabla 4.2 Matriz de Ventaja Competitiva para el producto Boligurt 



 

 
 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

Tabla 4.3 Presupuesto de Marketing período 2011-2015 para el producto Boligurt 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabla 4.4 Plan de Resultados de Marketing periodo 2011-2015 

 



 

 
 

Tabla 4.5 Incremento potencial en la capacidad de producción para el periodo 2011-2015 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

32,729 niños

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6358&idArt=5439869
http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6358&idArt=5439869
http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-muestra-archivistica/tamano-muestra-archivistica2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-muestra-archivistica/tamano-muestra-archivistica2.shtml
http://www.centromype.org.sv/
http://www.conamype.gob.sv/
http://www.eclac.org/drni/noticias/noticias/8/37118/Luis_Reyes.pdf
http://www.foex.gob.sv/
http://www.salud.gob.sv/index.php/servicios/descargas/documentos/Documentación-Institucional/Memorias-de-Labores/
http://www.salud.gob.sv/index.php/servicios/descargas/documentos/Documentación-Institucional/Memorias-de-Labores/
https://www.bmi.gob.sv/portal/page?_pageid=38,90733&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://www.bmi.gob.sv/portal/page?_pageid=38,90733&_dad=portal&_schema=PORTAL


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.digestyc.gob.sv/
http://www.bcr.gob.sv/
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AÑO PIBtotal PIBsector Relación

2005 8,439.5 59.70 0.71%

2006 8,795.4 62.70 0.71%

2007 9,176.1 66.00 0.72%

2008 9,399.4 67.30 0.72%

2009 9,066.6 66.00 0.73%

Fuente: Banco Central de Reserva de El Salvador

Elaboración Propia

(PIB en Millones de US$)

% del PIB del Sector Lácteos respecto del PIB total
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https://www.bmi.gob.sv/portal/page?_pageid=38,90733&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Perfil del encuestado 

Sexo [ ]  Hombre                 [ ]  Mujer   

Edad Menos de 20 [ ]         Entre 20 y 30 [ ]          Entre 31 y 40 [ ]          Entre 41 y 50 [ ]          Mas de 51 [ ] 
 

Descripción del producto 

 

1. Conoce el Producto Boligurt:             Si [ ]          No [ ] 

2. Consume y prefiere el Boligurt:          Si [ ]          No [ ] 

 

2. Para quien compra Boligurt:               

 Hijos [ ]          Edad:   Menos de 3 [ ]          Entre 3 y 6 [ ]             Entre 7 y 20 [ ]   

                                            Usted 
Conyugue [ ] 

Edad:  Entre 20 y 30 [ ]         Entre 31 y 40 [ ]        Entre 41 y 50 [ ]      Mas de 51 [ ] 

 Padres [ ] Edad:  Entre 20 y 30 [ ]         Entre 31 y 40 [ ]        Entre 41 y 50 [ ]      Mas de 51 [ ] 

 

3. Con que frecuencia compra:    Semanal [ ]          Quincenal [ ]          Mensual [ ]          Anual [ ]          Eventualmente [ ] 

 

4. Considera que el precio de Boligurt:          es atractivo (adecuado) [ ]          poco Atractivo (alto) [ ]                     

 

5.  Cuando usted busca el Boligurt, éste se encuentra disponible  en el lugar de venta:      Si [ ]          No [ ] 

 

6. Boligurt le ofrece promociones atractivas:           Si [ ]          No [ ] 

 

7. Le parece adecuada la presentación de Boligurt:   Si [ ]          No [ ] 

Que mejoraría:  

 

8. Le gustaría poder adquirir Boligurt en otro tipo de establecimiento:    Si [ ]          No [ ]       Donde:  
 

Lugar/Sucursal : __________________________________________________ Nº de encuesta:_______ 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

ACTIVIDAD COMENTARIOS INVERSION - US$

Departamento de Ventas

Se puede Solicitar apoyo a CONAMYPE para realizar una

consultoria para el levantamiento de procedimientos,

perfiles de puestos para el funcionamiento del

departamento de ventas

Sin Costo

Contratación de Personal
Contratacion de 2 personas para ventas, 2 repartidores y 2

transportistas (Salario Minimo de 200 mensuales, Capital

de trabajo para seis meses)

3,600.00$                 

Transporte (Aumento de canales) 2 Camiones Usados de 2.5 Toneladas refrigerados 10,000.00                 

Capacitación del Personal (Atravez de FOEX 

FONDEPRO)

Capacitación para ventas en marketing, atención al clientes

dos días para las dos personas de ventas (El costo que

cubre INSAFORP el 60% de 400 dolares para ambos dias)

 No tiene Costo 

Total 13,600.00$               

Diseño de Mascota Publicitaria

Consultoria en desarrollo de Marca (Financiamiento hasta

del 100% a travez de FOEX FONDEPRO)
sin costo

Uso de Redes Sociales Sitio Web Actual /uso de internet sin costo

Medio Escritos Anuncios en el periodico Costo de anuncios en el periodico (una vez al mes US$ 300) 300.00$                     

Degustaciones en puntos de venta
5 personas en diferentes sucarsales (a un costo de 20

US$/día) una vez por semana 400.00                       

Patrocinios de equipos una vez al año Equipos de Primera División 1,500.00                    

Total 2,200.00$                 

Financiamiento de Empaques biodegradables 

en armonia con el ambiente

Promocionar el producto

Venta en presentacion en unidades y 

presentacion de 3 unidades

Adquisición de Maquinaria para nuevas 

presentaciones

Por ser un proyecto Innovador se puede lograr

financiamiento de FOEX/FONDEPRO Sin costo

Desarrollo de proyectos de Ahorro en Agua Optimización del recurso agua 2,500.00                    

Desarrollo de Proyectos de Ahorro Energetico Reducir el consumo de energia en la planta 4,000.00                    

Capacitar al personal en gestion ambiental, 

gestion del agua y energia 3,500.00                    

Capacitar al personal en mantenimientos 

preventivos y correctivos 1,500.00                    

Total 11,500.00$               

 $                  2,875.00 

Total de Costos de Estrategias 18,675.00                 

(+) Desarrollo de Capacitaciones en Clima 

Organizacional y Trabajo en Equipo

Costo puede rondar los 1000 dolares el día para una

capacitacion al año de Clima Organizacional 1,000.00$                 

COSTOS TOTALES AL EJECUTAR LAS RECOMENDACIONES 19,675.00$               

Todas estas actividades pueden ser financiadas con el FOEX 

FONDEPRO
Sin costo

(+) Financiamiento de hasta un 75% con FOEX/FONDEPRO, FAT/BMI/Empresa Renovable entre otros

COSTOS PARA LACTEOS LA VAQUITA SI SE REALIZA LAS RECOMENDACIONES PLANTEADAS EN EL ESTUDIO

Estrategia de Canal

Estrategia Promoción/Comunicación

Estrategia Producto

Estrategia Institucionales


