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TECNOLOGIA, INNOVACION Y CALIDAD

Impacto de las asignaturas virtuales en
el proceso de ensenanza aprendizaje de
las ciencias sociales de la Universidad

Francisco Gavidia

La Universidad Francisco Gavidia inicia en
1997 un proceso de ensenanza aprendizaje
sustentado en latecnologiay cambia el enfoque
tradicional educativo presencial incluyendo
la educacion virtual con antecedentes de
educacion a distancia, siendo esta experiencia
el inicio que lleva a la Universidad a estar a la
vanguardia en la competitividad educativa.

Al realizar un analisis sobre los inicios de
la Educacion virtual hay que recorrer los
antecedentes historicos de la educacion a
distancia que se remontan a épocas tan antiguas
como la de la civilizacion egipcia, la hebrea, la
Grecia Antigua y la civilizacién romana, donde
es posible hallar elementos relacionados con la
concepcion actual de la educacién a distancia;
siendo los representantes mas destacados
Ciceron, Horacio y Séneca. Esta modalidad
de educacién fue evolucionando de acuerdo
a las necesidades que cada sociedad fue
presentando.

Pero histéricamente se conoce que la
educacion a distancia comienza en el siglo

XVIII (en 1728); ya en el siglo XIX, en Europa
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y América del Norte, aparece la Educacion a
Distancia para brindar oportunidad educativa
a las minorias laborales que por diferentes
causas no fueron a escuelas ordinarias.

Es hasta la década de los 60 cuando las
organizaciones mas importantes en la moda-
lidad de educacion a distancia fueron las es-
cuelas privadas por correspondencia; ademas,
en el nivel publico surgen las llamadas orga-
nizaciones “Nuevo periodo de las universidades
de la educacion a distancia”.

En la época actual estd marcada por la
revolucion cientifico- técnica que ha traido
consigo, entre otras consecuencias, una rapida
adquisicion de conocimientos, hecho que
determina la necesidad de complementar Ila
formacion con estudios de posgrado, como via
para mantener un alto nivel de competencia
a partir de la renovacion y actualizacion
constante de conocimientos y habilidades.

Los antecedentes historicos de la educacion
a distancia denotan la importancia de la
comunicacion, y especificamente en el proceso
de ensenanza aprendizaje, es decir en “el aula la
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actividad docente es actividad comunicativa”.
Tanto en la formacion presencial como en el
entorno virtual,los docentes formadores tienen
el reto de gestionar espacios de comunicacién
y de relacién con objetivos pedagogicos. De
estas habilidades comunicativas depende el
éxito de la labor docente, que consiste no sélo
en transmitir una amplia variedad de mensajes
en el aula; sobre todo consiste en crear
situaciones que faciliten el aprendizaje.

En la ensefanza presencial la comunicacién
oral tiene gran protagonismo, por eso el
dominio de los codigos verbales y no verbales
constituye una habilidad decisiva para cualquier
docente. En el entorno virtual las necesidades
comunicativas son similares, pero no hay un
encuentro fisico y el cédigo dominante es
el cédigo escrito. Unas buenas habilidades
escritas garantizan no soélo la transmision
de contenidos, sino todas las acciones que
dinamizan el grupo y los estudiantes son
protagonistas de la actividad formativa.

En el aula virtual el docente tutor debe
organizar y gestionar el grupo mediante los
intercambios comunicativos que le permiten
las caracteristicas del entorno.

Esta actividad comunicativa es un reto para
la educacion, ya que nos indica que debemos
actualizarnos y estar acorde con el perfil del
profesional del siglo XXI y con las habilidades
y competencias que exige la sociedad actual.

Lo anterior visualiza la urgente necesidad
que la educacién debe ser replanteada en
sus objetivos, métodos, modelos y practicas
pedagdgicas, desarrollando habilidades vy
competencias tecnologicas que haran a los
estudiantes entrar en esta nueva era del
conocimiento y estar a la vanguardia pro-
moviéndolos como profesionales competentes,

actualizados, con pensamiento critico Yy
estimulando la actitud cientifica.

La Educacion debe significar un
cambio transformador

La educacion virtual o a distancia es un
programa exigente como la educacién
presencial, generalmente se tiene que dedicar
tiempo suficiente a las lecturas de contenidos
para acceder al conocimiento necesario,
opinando, compartiendo ideas, reflexiones,
por medio de foros y debates desde cualquier
escenario, lo que enriquece la experiencia del
aprendizaje constructivamente, aprovechando
los diferentes entornos.

Algunos tedricos pedagogos se plantearon la
pregunta sobre el papel de esta metodologia
en el proceso de ensenanza aprendizaje: “Es un
medio o es un fin”, pensaron en un contenido
curricular o un recurso de apoyo educativo.
En consenso se visualizo como herramienta
de apoyo para facilitar los aprendizajes; pos-
teriormente se planteé la compatibilidad con
los enfoques psicopedagogicos,particularmente
con las siguientes teorias:

e  Constructivismo (Vigostky): partiendo de
los elementos de aprendizaje; contenidos
(qué aprende), procesos (como aprende),
condiciones (entorno - experiencias del
estudiante).

e Conversacion (Pask):supone que aprender
es por naturaleza un fenédmeno social, hay
compatibilidad por la red de relaciones
que ofrecen las nuevas tecnologias.

e Conocimiento (Young): esta teoria es
una relacion activa entre el individuo
y un determinado entorno, donde la
tecnologia propicia innovadores entornos.

e Accion comunicativa (Habermas):,
sustentada en el rigor, la racionalidad y

-116-

UNiversiDAD FrRaNcisco Gavibia UFG



[}

&

TECNOLOGIA, INNOVACION Y CALIDAD

la critica, impulsando cierta capacidad de
expresarse, hacerse entender y actuar
coherente; también es congruente con la
tecnologia.

Con la compatibilidad de estos enfoques
la efectividad pedagdgica de la tecnologia
posibilita ~ nuevas formas de informacion,
trabajo y recursos.

Por lo mencionado en la educacién virtual,
tienen que haber cambios sustanciales no
solamente en los docentes, sino en los
estudiantes; por lo que surge la pregunta
{Estan los y las estudiantes preparados para
cursar esta metodologia virtual?

Al utilizar los entornos de aprendizaje virtual,
se verifica que es un proceso de transicion
de la clase presencial tradicional a un nuevo
enfoque metodolégico de la clase virtual, por
ello es necesario ir preparando al estudiante a
esta modalidad para que tome conciencia de la
responsabilidad que ésta conlleva. Se tiene que
concientizar al estudiante a ser artifices de su
propio aprendizaje.

“La tecnologia debe ser agradable y practica”
(Bill Gates), por ello las instituciones educa-
tivas se estan reinventando en torno de las
oportunidades abiertas por la tecnologia de la
informacién; siendo asi la Universidad Fran-
cisco Gavidia constantemente estd aumentando
las opciones de aprendizaje con gran variedad
de asignaturas en esta modalidad, lo que
acerca a sus estudiantes al conocimiento. Esto
genera aprovechar la tecnologia para mejorar
el aprendizaje, aumentar la retencion y hacer
que los procesos de estudio le resulten mas
provechosos.

En el entorno virtual se pone al alcance del
estudiante el material de clase, resumenes
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documentados de las unidades de aprendizaje,
trabajos en equipo, ejercicios de autoevaluacion,
evaluaciones y herramientas de comunicacién
para contactar al docente, como lo son el
correo electrénico, el foro, el debate, el
chat. Se informan de programas, horarios e
informacion relacionada con una determinada
asignatura y propicia la comunicacién entre
estudiante-docente y estudiantes.

Esta metodologia constituye un apoyo especial,
tanto al docente como al estudiante, porque si
la asignatura es presencial utiliza también esta
modalidad, ya que se logran comunicar fuera
del horario de clases sin tener necesidad de
asistir a clases extras de asesoria y realizar
trabajos en equipo desde cualquier lugar en el
que tengan acceso a internet.

Se atiende ademas la diversidad de estilos y
ritmos de aprendizaje, por lo que se deben
realizar adecuaciones metodoldgicas para que
los estudiantes utilicen la tecnologia como
una oportunidad de hacer, experimentar
y complementar las actividades de aula de
manera diferente, aprovechando el nivel de
interactividad e inmediatez de internet.

Es importante mencionar que cuando se utiliza
la tecnologia aplicada a la educacion como
complemento de la ensehanza presencial,
no es valido hablar de virtualidad, sino de
“innovacién en aulas clase”, que se considera
como una experiencia para evolucionar hasta
llegar a convertirse en educacién virtual, lo
cual es un objetivo que la universidad puede
perseguir.

La labor educativa del docente
del siglo XXI

El desempeno educativo, mas que proveer
un cimulo de conocimientos, debe incluir
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también las condiciones (estrategias didacticas)
que posibilitan la formacion del individuo para
enfrentarse a los retos de la vida, para que
asuma responsabilidades y alcance su plenitud.
Es aqui donde se encuentra entonces con
las interrogantes de cémo debe planificar
su estrategia y la orientacion para lograr el
resultado esperado.

Las corrientes pedagdgicas dan enfoques
centrados en el docente o en el
estudiante; sin embargo, en la actualidad las
sociedades se debaten en la transicion para
llegar a constituirse en sociedades informales
—sociedades del conocimiento o sociedades
de aprendizaje— sustentadas en la nuevas
tecnologias de la informacion, y ante estos
retos es necesario replantear el quehacer
pedagdgico como base educativa.

Por lo que es necesario realizar innovaciones
metodoldgicas donde hay que tomar en
cuenta el hecho de que el docente como
facilitador debe poseer un perfil idéneo en
esta area informatica para lograr que visualice
las oportunidades que ofrece el medio virtual
y potenciar los disefios curriculares, para
que se desempene de una manera eficiente,
para facilitar el aprendizaje; y como tutor,
acompanar al estudiante en entornos virtuales.

Roles y competencias de los
docentes hacia la educacion
virtual

El papel del docente en la practica pedagdgica
tradicional es el que se desarrolla en la clase
presencial; pero es necesario pensar que ante
los cambios de las nuevas formas de desarrollo
de los procesos de ensenanza aprendizaje, el
docente debera actualizar sus roles y funciones
para estos nuevos entornos creados por las
tecnologias de informacion.

El rol de los docentes en entornos virtuales
debe poseer las siguientes cualidades:

Una vision futurista.

Capacitado, actualizado.

Potenciando los disenos curriculares.
Poseer funcion pedagégica, social, gestion
y técnica.

e  Creativo, innovador, motivado.

Las competencias, funcionesy el rol del docente
deben estar en armonia seguln la diversidad de
los grupos con quienes se trabaja, ya que la
accion pedagogica estara supeditada a ello.

Metodologia en el aula virtual

El constructivismo se ha considerado una
cultura educativa que engloba un conjunto
integrado de principios que sirven de guia al
proceso educativo.

El proceso de aprendizaje se convierte en un
proceso activo y no en una mera recepcion
o memorizacién pasiva de datos; el aprender
implica una proceso de reconstruccion de la
informacion, donde la informacion nueva es
integrada y relacionada con la que alguno ya
posee.

El docente adquiere el papel de facilitador del
aprendizaje y desarrollo académico y personal.
El docente apoya el proceso constructivo del
conocimiento; sin embargo es el estudiante
el responsable ultimo de su proceso de
aprendizaje, y se considera que los resultados
dependen de él, de su actividad mental
constructiva.

Por tanto, la metodologia didactica funcional en
la creacion de un curso virtualimplicaresponder
a los requerimientos de las enseiianzas donde
se inscriben. Cuando se habla de curso on-
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line en una institucion, se deben de utilizar
todos los recursos tecnolégicos, estructurales,
con un entorno educativo flexible, intuitivo,
con empatia docente-estudiante; donde los
estudiantes aprendan, compartan experiencias
y conocimientos con el resto de la comunidad
virtual.

Debe facilitarse al estudiante acceso a
material didactico dinamico e interactivo, el
contacto con los companeros, adaptacion de
materiales didacticos a la red, consulta de
dudas e intercambio de informacion.

El proceso de ensefianza comienza adaptando
los medios tecnologicos a las necesidades de la
disciplina del docente y de los estudiantes; los
materiales educativos deben contener criterios
de de calidad que garanticen una accesibilidad
idonea a los materiales, la economia cognitiva y
al adquisicion de conocimientos.

No se debe olvidar el proceso evaluativo,el cual
debe ser efectivo, fiable, cubriendo aspectos
cuantitativos y cualitativos, una evaluacion
sumativa y formativa a través de distintos
recursos que no solo busquen informar
al estudiante sobre el progreso, sino que
beneficien el aprendizaje sin olvidar los foros
y debates que aportan informacién relevante
sobre las habilidades y los conocimientos del
estudiante.

Experiencia de la metodologia
virtual en la UFG.

En todo proceso educativo es necesario
realizar estudios sobre la experiencia que
diariamente se obtiene y para ello se presentan
los siguientes resultados:
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El estudio tiene como objetivos:

e Conocer la apreciaciéon de los estudiantes
sobre el proceso de ensenanza aprendizaje
a través de las asignaturas virtuales.

e |dentificar el grado de satisfaccion por
esta modalidad.

La presente investigacion tiene las carac-
teristicasy los criterios de estudio exploratorio,
porque busca investigar la razéon del impacto de
las asignaturas virtuales en el hecho educativo
y descriptivo, porque “describen situaciones
y eventos”, es decir cdmo es y como se
manifiesta determinado fenémeno.

Se realizdé una investigacion bibliografica que
consistio en recopilar informaciones por medio
de documentos, libros y boletines relacionados
con el estudio.

Se trabajo con una poblacion de 600 estudiantes
que cursan actualmente las asignaturas de la
Facultad de Ciencias Sociales, especificamente:

e Redaccién y Ortografia.

e  Cultura General.

e Sociedad de la Informacion /Sociedad
Informacional.

El instrumento utilizado fue una lista de cotejo,
estructurado con 19 indicadores basados en
la percepcion del estudiante con la metodologia
virtual en el proceso de ensenanza aprendizaje,
con criterios evaluativos de | (menor ) -10
(mayor) la ponderacién, con la cual se recopilé
la informacion. Los resultados obtenidos se
obtuvieron por medio de la aplicacion de
una escala de valoracion simple de acuerdo
con las ejecuciones observadas.

Los resultados obtenidos se presentan de
forma global a continuacién:
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e El 90 % de los estudiantes encuestados
estan de acuerdo en que las asignaturas
virtuales influyen positivamente en el
proceso de ensehanza aprendizaje de los
estudiantes de ciencias sociales en la UFG.

o EI 90 % de estudiantes encuestados posee
las competencias tecnologicas  para
utilizar la plataforma virtual.

e El 90 % de los encuestados contestd que
el entorno virtual constituye un apoyo
para su aprendizaje.

e Selogralaadquisicion delaprendizaje segiin
el 93% de los estudiantes encuestados.

e Los estudiantes estan conscientes en
un 94 % de que la metodologia es de
autoaprendizaje.

e Se utilizan enlaces word, excel, sitios
web, redes sociales en el 93 % de los
encuestados.

e Al 90 % de los estudiantes les satisface
cursar las asignaturas en modalidad virtual.

e Los contenidos expuestos son de
alto interés vy aplicabilidad en su vida
profesional para el 88 % de la poblacion
encuestada.

e  Adecuado perfil de los docentes virtuales.

Estos resultados y las observaciones obtenidos
por los estudiantes que cursan estas asignaturas
virtuales, senalan que esta metodologia virtual
les favorece, ya que les da posibilidades de
estudiar a distancia, continuar los estudios
que se les dificulta por los horarios de trabajo,
siendo una oportunidad que les ofrece la
UFG; asi también nos sugieren condiciones de
mejora con respecto a la plataforma virtual,
procesos evaluativos y de tareas.

Conclusion

Los recursos que se tienen a disposicion
hacen realidad un modelo de educacion on line
efectivo; sin embargo, la efectividad depende
del perfil docente, calidad de contenidos
didacticos, las herramientas de la comunicacion,
el compromiso y la participacion de todos
los actores en el proceso de ensenanza
aprendizaje.

La educacion debe irse renovando metodo-
l6gicamente para estar actualizada con
los tiempos y las necesidades actuales del
profesional del siglo XXI, y asi llegar hasta
los estudiantes que no pueden acceder un
esquema tradicional. Con los resultados
obtenidos de los estudiantes encuestados se
puede verificar, entonces, que las asignaturas
virtuales tienen gran impacto en la educacion.
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